
Департамент социального развития 
Ханты-Мансийского автономного округа - Югры 

БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА - ЮГРЫ 

«СУРГУТСКИЙ РЕАБИЛИТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР»
(БУ «СУРГУТСКИЙ РЕАБИЛИТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР»)

ПРИКАЗ

« Ж?» /Я  20 Я  г. № и -lb
г. Сургут

Об утверждении инструкции 
по антитеррористической защищенности 
в БУ «Сургутский реабилитационный центр»

Во исполнении Федерального закона от 06.03.2006 № 35-ФЗ «О 
противодействии терроризму»

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить инструкцию по антитеррористической защищенности в 
БУ «Сургутский реабилитационный центр» (приложение).

2. Документоведу П.И. Пуюл ознакомить сотрудников
административно -  хозяйственной части и заведующих отделениями с 
настоящим приказом под подпись.

3. Заведующим отделениями провести с сотрудниками инструктаж 
в срок не позднее 5 рабочих дней со дня регистрации настоящего приказа, 
с фиксацией в журнале регистрации инструктажа на рабочем месте по 
антитеррористической защищенности.

4. Специалисту по охране труда провести с сотрудниками
административно -  хозяйственной части инструктаж в срок не позднее 5 
рабочих дней со дня регистрации настоящего приказа, с фиксацией в 
журнале регистрации инструктажа на рабочем месте по
антитеррористической защищенности.

5. Считать утратившим силу приказ № 55-п от 15.02.2022г. «Об 
утверждении инструкции по антитеррористической защищенности в БУ 
«Сургутский реабилитационный центр».



6. Контроль за исполнением приказа возложить на заместителя
директора А.Г. Истомину.

Директор С.В. Королева



УВЕРЖДЕНО 
приказом Учреждения

№ /  7 /'Рот« » Р} 20*3  г.

ИНСТРУКЦИЯ
ПО АНТИТЕРРОРИСТИЧЕСКОЙ ЗАЩИЩЕННОСТИ 

В БУ «СУРГУТСКИЙ РЕАБИЛИТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР»

г. Сургут



1. Общие положения

Настоящая инструкция разработана в целях обеспечения 
антитеррористической безопасности в БУ «Сургутский реабилитационный 
центр» (далее -  Учреждение) и устанавливает порядок действий 
руководителя и персонала при возникновении угрозы совершения 
террористического акта и при его совершении.

Инструкция подготовлена на основе федерального законодательства, 
рекомендаций Национального антитеррористического комитета.

В настоящей инструкции применяются следующие основные 
понятия, относящиеся к сфере противодействия терроризму:

Террористический акт -  совершение взрыва, поджога или иных 
действий, угрожающих населению и создающих опасность гибели 
человека, причинения значительного ущерба, либо наступления иных 
тяжких последствий, в целях воздействия на принятие решения органами 
власти, а также угроза совершения указанных действий в тех же целях.

При возникновении угрозы совершения террористического акта или 
его совершении общее руководство мероприятиями осуществляет 
руководство Учреждения, которое обеспечивает максимальную 
безопасность персонала и посетителей Учреждения от террористического 
акта, создает условия, способствующие расследованию преступления 
правоохранительными органами.

2. Организационные мероприятия при обеспечении 
антитеррористической защищенности

1. В целях обеспечения антитеррористической защищенности 
Учреждения, персонала и посетителей директор обязан:

- осуществлять контроль по ведению общего обеспечения 
антитеррористической защищенности;

- организовать проведение более тщательного подбора и проверки 
кадров;

- установить режим контроля обстановки и пропуска на территорию 
и в здание Учреждения для сотрудников и посетителей, ужесточить режим 
пропуска для посторонних лиц (с записью фамилии, имени, отчества, 
номера документа, удостоверяющего личность в соответствующем 
журнале), не допускать в Учреждение лиц с признаками наркотического и 
алкогольного опьянения, проявляющих неадекватное поведение;

- анализировать эффективность системы защищенности;
- нести персональную ответственность за жизнь и здоровье 

сотрудников.
2. Ответственный за антитеррористическую защищенность в 

Учреждении обязан:



- организовать, в том числе и совместно с правоохранительными ор
ганами, систематическую подготовку персонала (сотрудников), а также по - 
стоянно работающих на объекте представителей подрядных организаций, 
клининговых компаний, мероприятия по практическим действиям (по 
предупреждению чрезвычайных ситуаций, эвакуации, осуществлению мер 
личной безопасности, оказанию первой помощи и т.п.) в чрезвычайных 
ситуациях, вызванных террористическими актами и проявлениями 
экстремизма;

- осуществлять ежедневный обход и осмотр территории и 
помещений Учреждения, с целью обнаружения подозрительных предметов 
и выявления средств терроризма;

- тщательно проверять поступающее в Учреждение имущество и 
товары на предмет наличия подозрительных предметов и выявления 
средств террора;

- проводить систематические инструктажи с сотрудниками 
Учреждения, сотрудниками подрядных организаций, осуществляющих 
работы в Учреждении, арендаторов помещений Учреждения о том, что 
запрещается проносить, принимать на хранение от посторонних лиц какие- 
либо предметы и вещи;

- разработать план оповещения при чрезвычайных обстоятельствах и 
эвакуации персонала, получателей социальных услуг, посетителей при 
угрозе совершения (совершении) террористического акта, а также 
проводить по плану тренировки по эвакуации людей;

- создать «Уголок антитеррористической безопасности», в котором 
разместить материалы, памятки по обеспечению безопасности при угрозе 
(совершении) террористического акта в доступной форме для сотрудников 
Учреждения;

- подготовить и содержать в готовности средства индивидуальной 
защиты;

- довести до всего персонала, ответственных лиц, сотрудников 
службы охраны номера телефонов территориальных правоохранительных 
органов (дежурные: Федеральная Служба Безопасности, Управление 
Министерства Внутренних Дел, Вневедомственная Охрана, Министерство 
Чрезвычайных Ситуаций, Единая Дежурно -  Диспетчерская Служба 
муниципального образования, Комиссии по чрезвычайным ситуациям и 
антитеррористической комиссии муниципального образования), по 
которым необходимо ставить их в известность при обнаружении 
подозрительных предметов или угрозе совершения (совершении)



террористического акта. Разместить эти номера телефонов рядом с 
планами эвакуации, на посту охраны, на территории Учреждения.

- освободить от лишних предметов служебные помещения, лестнич
ные площадки, аварийные выходы, где расположены технические 
установки;

- контейнеры-мусоросборники по возможности установить за преде
лами Учреждения.

Руководитель и лица ответственные в Учреждении за выполнение и 
обеспечение требований антитеррористической защищенности несут 
административную ответственность.

3. Действия сотрудников при обнаружении предметов, похожих
на взрывное устройство

3.1. Взрывное устройство (далее - ВУ) - штатное (граната, мина и 
т.п.) или самодельное взрывное устройство (далее - СВУ) может быть 
закамуфлировано террористами и, в результате, иметь любой вид: сумка, 
сверток, коробка, пакет и тому подобное, находящиеся бесхозно в месте 
возможного присутствия большого количества людей, вблизи взрыво- и 
пожароопасных мест, расположения различного рода коммуникаций.

Некоторые внешние признаки предмета, которые могут указывать на 
наличие ВУ:

- вид штатного боеприпаса - гранаты, мины, снаряда, толовой шашки 
и тому подобное;

- наличие в сборе элементов боеприпаса (тротиловой шашки и тому 
подобное), взрывателя, а также растяжек (натянутая леска, нитка и тому 
подобное) к нему;

- наличие на обнаруженном предмете элементов электропитания, ан
тенн, кнопок, циферблата электронных часов, проводов, веревок, 
изолирующей ленты, скотча и тому подобное;

- наличие множества элементов и деталей, не соответствующих 
назначению предмета;

- подозрительные звуки, щелчки, тиканье часов, издаваемые предме
том;

- от предмета исходит характерный запах миндаля, гуталина или дру
гой необычный запах.

3.2. Действия при обнаружении предметов, похожих на взрывное 
устройство

3.2.1. Действия сотрудников:
- не трогать, не поднимать, не передвигать обнаруженный предмет;



- не пытаться самостоятельно разминировать взрывные устройства 
или переносить их в другое место;

- не использовать средства радиосвязи и мобильные телефоны 
вблизи данного предмета;

- немедленно сообщить об обнаруженном подозрительном предмете 
заместителю директора, ответственному за комплексную безопасность;

- зафиксировать время и место обнаружения подозрительного 
предмета;

- по возможности обеспечить охрану подозрительного предмета, 
обеспечив безопасность и находясь за предметами, обеспечивающими 
защиту (угол здания или коридора).

3.2.2. Действия заместителя директора, ответственного за 
комплексную безопасность при получении сообщения об обнаруженном 
предмете:

- убедиться, что данный обнаруженный предмет по признакам 
указывает на взрывное устройство;

- по возможности обеспечить охрану подозрительного предмета, 
обеспечив безопасность и находясь за предметами, обеспечивающими 
защиту (угол здания или коридора);

- немедленно сообщить об обнаружении подозрительного предмета в 
правоохранительные органы по телефонам 02, 112;

- организовать эвакуацию сотрудников Учреждения и получателей 
социальных услуг из здания и территории, минуя опасную зону, в 
безопасное место;

- далее действовать по указанию представителей 
правоохранительных органов.

3.3. Рекомендуемые зоны эвакуации и оцепления при обнаружении 
взрывного устройства или предмета, похожего на взрывное устройство

1 Граната РГД-5 Не менее 50 метров
2 Граната Ф-1 Не менее 200 метров
3 Тротиловая шашка массой 200 грамм 45 метров
4 Тротиловая шашка массой 400 грамм 55 метров
5 Пивная банка 0,33 литра 60 метров
6 Мина МОН-50 85 метров
7 Чемодан (кейс) 230 метров
8 Дорожный чемодан 350 метров



9 Автомобиль типа «Жигули» 460 метров
10 Автомобиль типа «Волга» 580 метров
11 Микроавтобус 920 метров

3.4. Меры предосторожности при взрыве.
Если взрыв произошел, не рассматривайте последствия, а быстро па

дайте (ложитесь) на пол (на землю) в позе эмбриона.
Если в результате взрыва здание стало рушиться, то укрыться можно 

под главными (несущими) стенами, потому что гибель чаще всего несут 
перегородки, потолки, светильники.

Если здание сотряслось, нельзя касаться включенных 
электроприборов.

Выходить из помещения надо, прижавшись спиной к стене, 
особенно, если придется спускаться по лестнице. Надо пригнуться, 
прикрыть голову руками - сверху чаще всего сыплются обломки и стекла.

Оказавшись на улице, отойдите от здания, следите при этом за 
карнизами и стенами, которые могут рухнуть.

Если вы оказались под обломками -  не паникуйте. Необходимо, в 
ожидании помощи, постараться привлечь внимание спасателей стуком, 
криком. Но силы расходовать экономно.

При сильном задымлении закройте глаза и дышите через носовой 
платок, шарф, воротник, рукавицы - желательно увлажненные. Лягте на 
пол: дым скапливается наверху.

4. Действия сотрудников при поступлении угрозы 
террористического акта по телефону

4.1. После сообщения по телефону об угрозе взрыва, о наличии 
взрывного устройства не вдаваться в панику.

Будьте спокойны, вежливы, не прерывайте говорящего, включите 
звукозаписывающую аппаратуру (при наличии) диктофон (если он имеется 
в телефоне).

Сошлитесь на некачественную работу телефона, чтобы полностью 
записать разговор.

Не вешайте телефонную трубку по окончании разговора (это 
позволит быстрее отследить звонок спецслужбам).

По другому телефону немедленно передать заместителю директора, 
ответственному за комплексную безопасность, о полученной по телефону 
информации об угрозе террористического акта, который в свою очередь 
немедленно звонит в правоохранительные органы.

При наличии звукозаписывающей аппаратуры примите меры к 
сохранности записи разговора.

Далее действовать по указанию сотрудников правоохранительных



органов.
Примечание: при поступлении угрозы террористического акта по 

телефону необходимо действовать в соответствии с «Порядком приема 
телефонного сообщения с угрозами террористического характера».

4.2. Порядок приема телефонного сообщения с угрозами 
террористического характера:

При наличии автоматического определителя номера (АОН) 
незамедлительно запишите определившийся номер телефона.

Постарайтесь:
- сразу включить аудиозапись разговора (если на телефонном 

аппарате имеется автоматическое записывающее устройство, диктофон);
- дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге.
По ходу разговора постарайтесь определить и запомнить:
- пол, примерный возраст звонящего;
- особенности его (ее) речи;
- голос громкий (тихий), низкий (высокий);
- темп речи: быстрый (медленный);
- произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, с заиканием и 

шепелявое, с акцентом или диалектом;
- манеру речи: развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями.
Обязательно отметьте:
- звуковой фон (шум автомашин, или железнодорожного, или других 

видов транспорта, звуки теле- радиоаппаратуры, голоса, а также другое).
- характер звонка (городской или междугородний -  длинный).
Обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его

продолжительность. Постарайтесь получить ответы на следующие 
вопросы:

- куда, кому, по какому телефону звонит этот человек?
- какие конкретно требования он (она) выдвигает?
- выдвигает требования он (она) лично или выступает в роли 

посредника, или представляет какую-либо группу лиц, организацию?
- на каких условиях он (она) или они согласны отказаться от 

задуманного?
- как и когда с ним (с ней) можно связаться?
- кому вы можете или должны сообщить об этом звонке?
Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного

промежутка времени для принятия вами и вашим руководством решений 
или совершения каких-либо действий.

Если возможно, еще в процессе разговора сообщите о нем 
заместителю директора, отвечающего за комплексную безопасность, если 
нет -  немедленно по его окончании (если есть опасения, что ваш телефон 
прослушивают преступники -  перезвоните с другого номера).

Не распространяйтесь о факте разговора и его содержании. Макси
мально ограничьте число людей, допускаемых к ознакомлению с



полученной информацией.

5. Действия сотрудников при поступлении угрозы 
террористического акта в письменном виде

5.1. При поступлении угрозы о совершении теракта в письменном 
виде (на любом носителе) немедленно сообщите по телефону заместителю 
директора, ответственному за комплексную безопасность.

5.2. Заместитель директора, ответственный за комплексную 
безопасность, направляет анонимные материалы террористического 
характера в правоохранительные органы с сопроводительным письмом, в 
котором должны быть указаны конкретные признаки анонимных 
материалов (вид, количество, каким способом и на чем исполнены, с каких 
слов начинается и какими заканчивается текст, наличие подписи и тому 
подобное), а также обстоятельства, связанные с их распространением, 
обнаружением или получением.

5.3. Правила обращения с анонимными материалами, содержащими 
угрозы террористического характера:

- при получении анонимного материала, содержащего угрозы 
террористического характера (на любом носителе), обращайтесь с ним 
максимально осторожно, уберите его в чистый плотно закрываемый 
полиэтиленовый пакет (при наличии);

- постарайтесь не оставлять на нем отпечатков своих пальцев;
- если документ поступил в конверте, его вскрытие производится 

только с левой или правой стороны, аккуратно отрезая кромки ножницами;
- сохраняйте все: сам документ с текстом, любые вложения, конверт 

и упаковку, ничего не выбрасывайте;
- не расширяйте круг лиц, знакомившихся с содержанием документа;
- анонимные материалы не должны сшиваться, склеиваться, на них 

не разрешается делать подписи, подчеркивать или обводить отдельные 
места в тексте, писать резолюции и указания, также запрещается их мять и 
сгибать;

-при исполнении резолюций и других надписей на 
сопроводительных документах не должно оставаться давленых следов на 
анонимных материалах;

-регистрационный штамп проставляется только на 
сопроводительных письмах организации и заявлениях граждан, 
передавших анонимные материалы в инстанции.

6. Действия сотрудников при поступлении угрозы террори
стического характера посредством электронных почтовых сервисов 
международной информационно-коммуникативной сети Интернет

При получении по электронной почте сообщений, содержащих 
угрозы террористического характера, должностным лицам Учреждения 
необходимо:



• Обеспечить условия, способствующие сохранению полученной 
информации (сделать скриншот (снимок экрана), сохранить вложения);

• Проинформировать директора Учреждения и заместителя 
директора, отвечающего за комплексную безопасность;

• Принять меры, ограничивающие доступ посторонних лиц к 
рабочему месту и работу с электронной почтой, на которую поступило 
сообщение с угрозой террористического характера;

• Заместитель директора, отвечающий за комплексную 
безопасность, информирует о поступлении угрозы совершения 
террористического акта территориальные подразделения МВД России, 
Оперативный штаб в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре, 
Аппарат Антитеррористической комиссии Ханты-Мансийского автоном
ного округа -  Югры;

• По возможности распечатывает сохраненные материалы с 
угрозой террористического характера и направляет посредством 
факсимильной связи в дежурную часть территориального подразделения 
МВД России с сопроводительным письмом, в котором должны быть 
указаны конкретные сведения о поступившем сообщении, а также 
содержание поступившей угрозы и другие данные;

• По прибытию сотрудников правоохранительных органов (сотруд
ников МВД, ФСБ) подробно ответить на их вопросы и обеспечить им 
доступ к рабочему месту и электронной почте вашего компьютера;

• При получении по электронной почте сообщений, содержащих 
угрозы террористического характера сотрудникам ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

- перемещать из папки «Входящие» и (или) удалять поступившие по 
электронной почте сообщения об угрозе теракта;

- расширять круг лиц, познакомившихся с содержанием 
поступившего сообщения;

- отвечать на поступившее сообщение отправителю (адресату) 
письма с угрозой террористического характера;

- открывать (Запускать, устанавливать) программы и (или) ссылки, 
поступившие одновременно (в том числе во вложении к письму) с 
информацией об угрозе террористического характера.

7. Действия сотрудников при захвате террористами заложников
7.1. При захвате террористами заложников необходимо:
- о случившемся немедленно сообщить с использованием кнопки 

экстренного вызова полиции и другим имеющимся средствам экстренного 
вызова, а также по телефону в правоохранительные органы;

- по своей инициативе в переговоры с террористами не вступать;
- в ситуации, когда появились признаки угрозы захвата Вас в 

заложники, постарайтесь избежать попадания в их число и немедленно 
покиньте опасную зону;

- оказавшимся в заложниках при необходимости выполнять



требования захватчиков, если это не связано с причинением ущерба 
здоровью людей, их жизни, не противоречить террористам, не рисковать 
жизнью окружающих и своей собственной;

- не провоцировать действия, способные повлечь за собой 
применение террористами оружия.

7.2. Оказавшимся вне захваченного террористами помещения:
- принять меры к эвакуации людей с объекта, осуществляя по 

списку их пересчет до и после эвакуации (в том числе детей), к месту 
сбора, оказания доврачебной, первой медицинской помощи, проведения 
правоохранительными органами фильтрации эвакуированных;

- принять разъяснительные, предупредительные и ограничительные 
меры к тому, чтобы посторонние не смогли до прибытия сил быстрого 
реагирования правоохранительных органов самовольно проникнуть в 
захваченное террористами здание (помещение);

- обеспечить беспрепятственный проезд (проход) к месту 
происшествия сотрудников соответствующих органов силовых структур;

- с прибытием спецподразделений правоохранительных органов 
подробно ответить на вопросы их командиров и обеспечить их работу.

7.3. Во время штурма по освобождению заложников:
- лежите на полу лицом вниз, голову закройте руками и не 

двигайтесь;
- ни в коем случае не бегите навстречу сотрудникам 

спецподразделений правоохранительных органов или от них;
- если есть возможность, держитесь подальше от проемов дверей и

окон.
7.4. Действия и меры безопасности при возникновении стрельбы:
- принять меры предосторожности;
- не подходить и не стоять у окна, даже если оно закрыто жалюзи 

или шторами;
- не подниматься выше уровня подоконника, даже если вы выносите 

ребенка;
- не входить в помещение со стороны, с которой слышны выстрелы;
- если Вам (или вашим сотрудникам) навстречу попались 

незнакомые люди, а потом Вы (ваши сотрудники) наткнулись на раненого, 
не спешите задерживать указанных людей, окажите помощь 
пострадавшему, сообщите в полицию по телефону «02» и скорую помощь 
по телефону «03» или «112»;

- если Вы находясь в помещении Учреждения, услышали выстрелы, 
взрывы на территории или в здании Учреждения, необходимо немедленно 
сообщить (с использованием кнопки тревожной сигнализации, позвонить 
«02», «112», «03») об этом в полицию и не подходить ни к окну, ни к 
дверям, даже если будут звонить и говорить, что это полиция, крикнуть, 
что открыть дверь не можете;

- если стрельба застала Вас на территории Учреждения, необходимо



лечь на землю и постараться отползти за укрытие (угол здания, клумбу, 
бетонные плиты и ограждения, и тому подобное), если такого поблизости 
нет, закрыть голову руками и лежать неподвижно;

- когда все утихнет, вы сможете подняться и изменить свой 
маршрут, добраться до места назначения.

8. Порядок действий при совершении террористических актов
8.1. Директор Учреждения, заместитель директора при совершении 

террористического акта обязаны:
- проинформировать дежурные службы территориальных органов 

МВД, ФСБ, МЧС, ЕДДС;
- принять меры по спасению пострадавших, оказать первую 

медицинскую помощь;
- не допускать посторонних к месту ЧС;
- организовать встречу работников полиции, ФСБ, пожарной 

охраны, «скорой помощи», спасательных подразделений МЧС.
8.2. Сотрудники Учреждения и получатели социальных услуг при 

совершении террористического акта обязаны:
- успокоиться и прежде чем предпринимать какие-либо действия, 

внимательно осмотреться;
- убедиться в отсутствии серьезных травм;
- по возможности оказать первую помощь другим пострадавшим;
- помнить о возможности новых взрывов, обвалов, разрушений;
- по возможности, спокойно покинуть опасное место;
- если у вас есть мобильный телефон -  позвонить по телефону 112;
8.2.1. Если вы ранены:
- постарайтесь сами себе перевязать рану платком, полотенцем, 

шарфом, куском ткани;
- остановите кровотечение прижатием вены пальцем к костному 

выступу или наложите давящую повязку;
- окажите помощь тому, кто рядом, в более тяжелом состоянии.
8.2.2. Если вы задыхаетесь:
- воспользуйтесь газодымозащитным комплектом - ГДЗК
- наденьте влажную ватно-марлевую повязку;
- защитите органы дыхания мокрым полотенцем, платком, шарфом, 

другой тканью;
- при запахе газа раскройте окна, не пользуйтесь зажигалкой, 

спичками, не включайте электрические приборы и освещение.
8.2.3. Если вас завалило:
- не впадайте в панику;
- осмотритесь -  нет ли поблизости пустот, уточните откуда 

поступает воздух;
- постарайтесь подать сигнал рукой, палкой, голосом, стуком, 

свистом. Лучше это делать, когда услышите голоса людей, лай собак.
- как только машины и механизмы прекратят работу и наступит



тишина -  значит объявлена «минута тишины». В это время спасатели с 
приборами и собаками ведут усиленную разведку. Используйте это -  
привлекайте их внимание любым способом;

- вас обнаружат по стону, крику, и даже по дыханию.

9. Действия при совершении террористического акта 
с применением отравляющего вещества

9.1 Общие понятия:
Отравляющие вещества (далее - ОВ) -  это химические соединения, 

обладающие определенными токсическими и физико-химическими 
свойствами, обеспечивающими при их боевом применении поражение 
живой силы (людей), а также заражение воздуха, одежды, техники и 
местности.

Признаки применения ОВ:
- появление суспензий, капель, дымов и туманов неизвестного 

происхождения (основным способом применения является рассеивание 
мелкодисперсных растворов ОВ на определенной территории, участке 
местности);

- специфические и нехарактерные для данного места запахи (как 
правило, ОВ обладают резкими неприятными запахами, в то время как 
некоторые ОВ имеют запах прелого сена, яблок, герани, горького 
миндаля);

- резкое ухудшение самочувствия, неадекватное поведение и паника 
у людей, животных и птиц;

- разлив неизвестной жидкости по поверхности.
Основными признаками поражения ОВ являются:
удушье, одышка, резкая боль в груди, резь в глазах, сужение зрачка, 

слезотечение, насморк, сухой кашель, рвота, нарушение координации, 
учащение сердцебиения и пульса, повышенное возбуждение, судороги, 
покраснение и зуд кожи, сильная головная боль, головокружение, потеря 
сознания и т.п.

9.2. Директор Учреждения или заместитель директора при 
получении информации о совершении террористического акта на 
территории Учреждения с применением отравляющего вещества обязан:

-  оценить обстановку и полученную информацию;
-  отдать распоряжение перекрыть все выходы на улицу из здания 

(помещения), где совершен террористический акт с применением 
отравляющего вещества, установить на всех выходах посты охраны, 
прекратить сообщения между этажами, движение персонала, посетителей в 
другие помещения;

-  отключить вентиляцию, кондиционеры, закрыть форточки, окна, 
двери;

-  сообщить в территориальные подразделения УФСБ, ГУВД, МЧС,



ЕДДС территориальные отделы Роспотребнадзора, наименование 
организации, ее адрес, что, где, когда обнаружено, от кого поступила 
информация;

-  вывесить на входных дверях объекта объявление о временном его 
закрытии;

-  прекратить доступ посетителей и персонала в здание (помещение), 
где совершен террористический акт с применением отравляющего 
вещества, до прибытия специалистов служб;

-  до прибытия специалистов служб обеспечить присутствие всех 
лиц, в том числе персонала, находящихся в зоне поражения, 
предварительно записав их фамилию, имя и отчество, домашние адреса, 
телефоны, места работы, должности;

-  привлечь сотрудников к выявлению всех контактировавших с 
отравляющим веществом и к оказанию им первой медицинской помощи до 
их госпитализации;

-  обеспечить выполнение всех рекомендаций и требований 
прибывших сотрудников служб.

9.3. Сотрудники Учреждения при получении информации о 
совершении террористического акта на объекте (в помещении) с 
применением отравляющего вещества обязаны:

-  немедленно, не выходя из помещения, доложить о происшествии 
директору Учреждения (лицу его замещающему), а при его отсутствии в 
ЕДДС по телефону 112;

-  прекратить доступ других лиц на территорию (в помещения) 
Учреждения до прибытия специалистов служб;

-  отключить вентиляцию, кондиционеры, закрыть форточки, окна, 
двери;

-  оставаться в помещении, где совершен террористический акт, 
переписать всех контактировавших с отравляющим веществом, указав их 
фамилию, имя и отчество, домашние адреса, телефоны, места работы и 
должности;

-  обеспечить выполнение всех рекомендаций и требований 
прибывших сотрудников служб.

10. Порядок мероприятий по эвакуации из помещений 
Учреждения при чрезвычайной ситуации, вызванной терактом

10.1. Эвакуация производится по сигналу, подаваемому 
автоматической системой пожарной сигнализации.

10.2. Ответственные лица (заместитель директора по комплексной 
безопасности и заведующие отделениями) организовывают эвакуацию 
работников и получателей социальных услуг из зоны чрезвычайной 
ситуации в пункт временного размещения, расположенного вне зоны 
воздействия, для кратковременного пребывания по адресу ул. Бажова, д. 
16/1 (БУ «Сургутский комплексный центр социального обслуживания



населения»).
10.3. Директор, заместитель директора, отвечающий за комплексную 

безопасность, заведующие отделениями руководят эвакуацией: 
осуществляют организованный проход сотрудников, детей, родителей 
через соответствующий выход.

10.4. Эвакуация должна происходить организованно: без разговоров, 
без шума. Команды подает и делает замечания только директор 
Учреждения.

10.5. У каждого из выходов Учреждения контроль организованности 
эвакуации осуществляют заместители директора, заведующие 
отделениями.

10.6. Заместитель директора, отвечающий за комплексную 
безопасность, обеспечивает готовность запасных выходов из здания 
Учреждения, а также готовность размещения эвакуируемых в «Безопасную 
зону вне объекта».

10.7. При эвакуации все следуют к месту построения (в случае 
теракта в закрытое от прямой видимости из помещения, захваченного 
террористами или места, где обнаружено взрывное устройство), строятся 
по группам в колонну по 2, в заранее определенной последовательности и 
направляются к месту сбора и фильтрации - «Безопасной зоне вне объекта» 
(по адресу ул. Бажова 16/1, БУ «Сургутский комплексный центр 
социального обслуживания населения»), определенному по плану или 
Оперативным штабом.

10.8. После проверки по списку наличия эвакуированных, 
заместитель директора, отвечающий за комплексную безопасность, 
докладывает директору Учреждения о результатах эвакуации.

11. Действия сотрудников при вооруженном проникновении на 
территорию учреждения и проникновении вооруженных лиц

11.1. При попытке (проникновении) вооруженных лиц в здание 
учреждения немедленно оповестить пост охраны объекта.

11.2. Доложить непосредственному руководителю или лицу, его 
замещающему и действовать по его указанию.

11.3. По распоряжению руководителя (лица его замещающего) 
организовать эвакуацию людей соблюдая меры личной безопасности по 
безопасным путям эвакуации.

11.4. По завершении эвакуации, при наличии возможностей, принять 
меры к ограничению доступа приникших в здание лиц в другие помещения 
учреждения, при этом использовать запирающие устройства на дверях, а 
также блокировать двери имеющимися предметами мебели и т.п.

11.5. По прибытию сотрудников правоохранительных органов 
действовать по их указанию.



Действие ответственного (дежурного) ООО ЧОО:
1. Оповестить посредством кнопки экстренного вызова о попытке 

(проникновении) вооруженных лиц и доложить непосредственному 
руководителю или лицу замещающего его.

2. Довести сообщение о попытке (проникновении) на объект 
вооруженных лиц до территориальных органов ФСБ, УМВД, УВО ВНГ, 
ЕДДС.

3. Обеспечить эвакуацию людей через выходы, не подвергшиеся 
попытке вооруженного проникновения. При эвакуации принять меры к 
пресечению паники, суеты и столпотворения. Оказать помощь 
пострадавшим (при их наличии).

4. Осуществлять скрытое наблюдение (с использованием внутренних 
камер наблюдения на объекте) за поведением лиц проникших в здание.

5. Информировать с использованием средств связи руководителя 
объекта о складывающейся обстановке на объекте и действиях лиц 
приникших в здание.

6. До прибытия группы быстрого реагирования проинформировать 
старшего группы о складывающейся обстановке на объекте, месте 
нахождения лиц проникших в здание, наличии у них оружия и характере 
их действий.

7. Исключить доступ посторонних лиц на территорию объекта.
8. Обеспечить (при наличии возможности) встречу сотрудников 

правоохранительных органов. При невозможности встречи принять меры к 
передаче информации правоохранительным органам через дежурные части 
о складывающейся обстановке на объекте, месте нахождения лиц 
проникших в здание, наличии у них оружия и характере их действий.

9. С прибытием правоохранительных органов действовать по их 
указанию.

Действия директора (лица его замещающего), заместителя 
директора

1. С получением информации оценить обстановку, отдать 
необходимые распоряжения.

2. С учетом складывающейся обстановки места нахождения 
вооруженных преступников принять решение и организовать эвакуацию 
людей из здания учреждения в заранее определенное безопасное место по 
безопасному маршруту эвакуации (по возможности скрыто)

3. Доложить о произошедшем:
- Директору департамента социального развития ХМАО -  Югры 

Пономаревой Терезе Анатольевне 8(3467) 32-20-40 (доб.3602);
- Начальнику управления социальной защиты населения, опеки и 

попечительства по городу Сургуту и Сургутскому району Смоляковой 
Анастасии Владимировне 8(3462) 529-801;



- Директору БУ «Сургутский реабилитационный центр» Королевой 
Светлане Вячеславовне 8(3462) 34-03-25.

4. Выделить работника учреждения, для организации 
взаимодействия с правоохранительными органами, на всех этажах 
развития ЧС.

5. Проверить выполнение отданных ранее распоряжений.
6. Осуществлять скрытое наблюдение за поведением посторонних 

лиц на объекте.
7. По завершению эвакуации людей из здания по возможности 

принять меры к ограничению доступа проникших в здание лиц в другие 
помещения объекта, при этом использовать запирающие устройства на 
дверях, а также блокировать двери имеющимися предметами мебели и т.п. 
для затруднения передвижения преступника внутри здания.

8. Обеспечить подъем к месту происшествия и условия для работы 
представителям правоохранительных органов, медицинской помощи, 
пожарной охраны, аварийных служб.

9. Действовать по указанию правоохранительных органов.

Разработал: заместитель директора А.Г. Истомина


